
ビデオ通話ソリューション

短期導⼊ 低コスト で始める



01. クラストリームコネクトとは

• ビデオ通話URLを即時発⾏＆SMS送信
• 多⾔語翻訳・リアルタイム⾃動字幕付与オプション
• ⾼セキュリティ＆安⼼のサポート体制

• 外国⼈従業員向けの動画の作業マニュアル
• 動画でのカスタマーサポート
• 遠隔地での動画による情報共有

主な機能 利⽤例

コスト削減 業務効率化 売上向上 新規顧客開拓

導⼊効果

スマホのSMSに届いたURLをタップするだけで、
アプリ不要 ログイン不要
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• URLによる撮影者⽤ページの共有機能
• 録画機能
• AIによるリアルタイム⾃動字幕及びリアルタイム⾃動翻訳機能オプション
• ドローンやGoPro、ウェアラブルカメラへ接続(開発中)
• 位置情報の共有(開発中)

その他機能

02. クラストリームコネクトの主な機能

ビデオ通話機能
• 撮影者がビデオ通話を開始すると、PC端末の管理画⾯上に映像と⾳声が出⼒
• PC端末の側から⾳声による指⽰だけでなく、PC端末の画⾯を共有し、撮影者に写真や動画に
よる指⽰が可能

• ⾼画質のビデオ通話に向けて、通信環境に応じてリアルタイムで最適化

機能1

通話参加機能
• 管理画⾯を表⽰するPC端末だけでなく、複数の端末でビデオ通話に参加することが可能

機能2

ブランドカスタマイズ対応
• ロゴ等の挿⼊やURLの変更が可能。貴社のオリジナルサービスとして提供することができます

機能3
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03. 導⼊メリット・効果

コスト削減・業務効率化 売上向上・新規顧客開拓

チャット/ビデオ通話でリアルタイムに
解決し、メールや電話を削減

問い合わせ対応のスピードUP

「オンライン商談・オンライン打ち
合わせ」が当たり前になれば、交通
費・時間が⼤幅削減

出張費や移動時間がゼロに
⼿軽にビデオ通話を開始できるので、今まで商
談に結びつきづらかった顧客層の開拓が可能

スマホやツールに使い慣れていない
層のリードを獲得

テキストだけでは伝わりにくい細かい
ニュアンスも映像でカバー

ビデオ通話による”対⾯感”で
受注率アップ
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04. ITツール導⼊時のよくある課題

中⼩企業・スタートアップ企業が抱える悩み

⼤⼿、ベンダーの⻑期契約
⾼コストがネック
はじめから⼤きな投資をする
リスクを負いたくない

IT専任スタッフがいない
複雑な設定や運⽤ができない、
サポートが⼿薄だと不安

すぐに試して結果を
出したい

ビジネス環境が変化しやすいため、
導⼊に時間をかけられない
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毎⽉5万円だけの明確なコストで、
突発的な費⽤は原則なし

いきなり⼤規模に導⼊しなくてもOK、
まずは1ヵ⽉からお試し

要件変更や規模拡⼤に
柔軟に対応できる

予算計画が⽴てやすい

⼩さく始められる いつでも解約・拡張が可能

05. クラストリームコネクトなら
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06. 他サービスとの料⾦⽐較

7

クラストリームコネクト N社 S社 K社

料⾦体系
⾦額

• 初期費⽤なし
• ⽉額制（1ヶ⽉契約）
ベーシックプラン（基本機能のみ） 4万円
ベーシック+AI翻訳オプション追加 7万円

• 従量課⾦
<基本プラン>
同時接続数 無制限
SMS送信数 無制限
ビデオ通話回数 無制限
アカウント数 3ID
ストレージ容量 100GB(0.3GB/時間×30時間×12ヶ⽉)
ビデオ通話利⽤時間 20時間
（1回5分の通話を⽉間240回可能）
※超過後料⾦
ベーシックプラン（基本機能のみ） 20円/分
ベーシック+AI翻訳オプション追加 50円/分

• 初期費⽤（10万円）
• ⽉額制
（3.6万円×年間契約）

• 従量課⾦
<基本プラン>
同時接続数 3
ビデオ通話回数 25円/回
ビデオ通話時間 2円/分

• 初期費⽤（3万円）
• ⽉額制
（4.5万円×3ヶ⽉契約）

• 従量課⾦
<基本プラン>
同時接続数 3
SMS配信数 500通/⽉
ストレージ容量 2GB
アカウント数 5ID

• 初期費⽤
• ⽉額制
（年間契約）

• 従量課⾦

当社
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※すでにクラストリームをご利⽤いただいている⽅向けのお得
なプランもございます。詳しくはお問い合わせくださいませ。



ウェビナー等にて双⽅向のQ&A・商談へスムーズに移⾏

07. クラストリームとの連携

POINT

01

動画ライブラリとビデオ通話を組み合わせ、遠隔地のメンバー
も同時受講

POINT

02

製品のデモ配信から既存ユーザーのフォロー
アップまで、オンライン接点を⼀元化

POINT

03

1つの管理画⾯で「ライブ配信＋ビデオ通話」

社内研修・教育にも便利

ユーザーコミュニティ形成
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導⼊前の課題

遠隔地や夜間等、現場に管理者を常駐させることが困難で、
⾔語の壁も発⽣しており、スムーズな連携ができない

導⼊後の成果

⼯場ラインをライブ配信で⾒せ、
リアルタイムQ&Aをビデオ通話で対応

複数の⾔語の対応が必要なチームでも、リアルタイ
ムで会話が成⽴し、⾔語によるトラブルが最⼩化

製造業A社(従業員50名)

08. モデル導⼊ケース①
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導⼊前の課題

電話による会話だけでは、個別状況の把握や実際の画⾯操作の指⽰
が難しく、顧客満⾜度の低下を招いていた

導⼊後の成果

短い時間で通話が終わり、顧客満⾜度と
従業員満⾜度の両⾯でプラスの効果

顧客の利⽤頻度や利⽤量が増え、継続率がアップ
売り上げの向上に⼤きく貢献

業務ソフトウェア企業B社(従業員100名)

09. モデル導⼊ケース②
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10. 実際の導⼊事例（その他活⽤業種例）

メーカー・保守
製品・機械トラブルのサポート
• 故障状況を⼝頭ではなく、映像によりメーカー等に伝達
• 画⾯共有によるマニュアルや操作動画の迅速かつ正確な伝達

素早く正確な状況把握と迅速な対応、
サポートの様⼦を保存することによる
ナレッジの共有

不動産・建設
確認作業もリモートで完結
• リモートでの内覧などが可能設備有無の確認なども現場に⾏くことなく可能で、退却時に
• 再度撮影することで、⼊居時との⽐較も可能

撮影データを管理することによる退去
費⽤等の正確な⾒積もりが可能
居住者からの問い合わせにも対応可能

コールセンター
スマホに不慣れな⼈にも⼿軽にビデオ通話を依頼
• アプリのインストール不要で、2・3回のスマホ操作のみでビデオ通話が可能
• アプリのインストールやアカウント作成等も不要

問い合わせに対し視覚的に問題の共有
が可能に

施設管理・警備
各施設との情報共有
• 施設管理者から保守センターへの映像でのトラブル事象の受付・相談
• 現場を巡回する担当者から、本部への映像共有による、複数現場の点検管理

映像共有による作業効率化、運⽤レベル
の標準化、トラブルの早期解決、映像の
保存による情報共有と事後検証が可能に

⽔道・電気・ガス 現場作業の遠隔管理・サポート
• 現地作業員から管理監督者へ、視覚的に状況を把握しながら的確な指⽰を出す

現場⽴ち合いの代替⼿段・移動コスト
の削減、予め⽤意した映像による指⽰
効率のアップ

⽤途 導⼊効果
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HP：
https://classtream.jp/

お問合せページ：
https://classtream.jp/download/

株式会社アイ・ピー・エル クラストリーム

046-295-3971 info@ipl-soft.co.jp

ご利⽤の流れ

お申込み
(最短1営業⽇で環境準備)

アカウント発⾏・
初期設定

運⽤スタート・
無料トレーニング

1か⽉後に
継続 or 解約 or 拡張を検討

お問合せフォームや
お電話からどうぞ

専任スタッフが
セットアップをサポート

オンラインでの基本操作説明会を実施
（必要に応じて追加サポート）

レポートや効果を確認し、
拡張プランへの切り替えもスムーズ

お問い合わせ先

https://classtream.jp/
https://classtream.jp/download/

